


Bijzondere aandacht 
voor…

Er is in het gehele ziekenhuis een rookverbod. Patiënten 
en bezoekers kunnen buiten naast de hoofdingang roken.

Op verzoek kunt u een internetaansluiting 
krijgen op uw patiëntenkamer. U moet dan zelf 
voor een laptop zorgen. Ook kunt u gebruik 
maken van de internetfaciliteiten bij het 
patiënten service bureau.

In het ziekenhuis worden 
soms andere medicijnen 
gebruikt dan u thuis 
gewend bent. 

Ziekenhuis Gelderse Vallei wil het 
aantal beschikbare bedden zo goed 
mogelijk bezetten. Daarom deelt  
u meestal een patiëntenkamer met 
zowel mannen als vrouwen.  
Als u hiertegen bezwaar heeft, laat 
dit dan weten aan de afdeling opname.

Bij ieder bed is een multimedia-
voorziening geïnstalleerd.  
De kosten van gebruik van televisie 
en telefoon zijn voor uw eigen 
rekening, u krijgt daarvan een nota. 
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Medicijnen na ontslag
Bij ontslag uit het ziekenhuis 
controleert de service- en 
informatiebalie apotheken (SIA) 
uw medicatie. Hiervoor worden de 
medicatiegegevens opgevraagd bij 
uw apotheek en besproken met de 
specialist. De juiste medicijnen liggen 
dan klaar bij uw apotheek. 

Weer naar
   huisOntslag en nazorg

Wanneer u niet meer onder de  
directe behandeling van de medisch 
specialist verblijft, kunt u uit het 
ziekenhuis ontslagen worden.  
De verpleegkundige overlegt het 
tijdstip van vertrek, en bespreekt met  
u de voorbereidingen op het ontslag. 
Soms is het nodig dat er thuiszorg of 
een andere verblijfplaats geregeld  
moet worden.  
Er zijn transferverpleegkundigen van  
de afdeling multizorg aanwezig 
om dit te regelen. Uw behandelaar 
informeert de huisarts over uw 
gezondheidstoestand en behandeling 
gedurende het ziekenhuisverblijf. 



Heeft u een idee of een 
suggestie? Laat het ons weten! 

Suggesties?

Goed



Uw wettelijke rechten
De Wet op Geneeskundige 
Behandelovereenkomst (WGBO) regelt 
de relatie tussen u en de zorgverlener. 
Wilt u hier meer over weten? Haal dan 
de folder op bij het patiënten service 
bureau of kijk op onze website. 

Beroepsgeheim en privacy
Alle hulpverleners en medewerkers zijn 
verplicht vertrouwelijk met persoonlijke 
gegevens om te gaan. Hulpverleners 
hebben een beroepsgeheim. Dit 
betekent dat zij geen informatie over u 
aan anderen die niet betrokken zijn bij 
uw behandeling of verzorging mogen 
geven zonder uw toestemming.

Klachten
Wanneer u ontevreden bent over de 
hulpverleners of de zorg die u ontvangt, 
kunt u dat het beste eerst met de 
betrokken hulpverleners bespreken. Als 
een gesprek met de betrokkene(n) niet 
mogelijk was of niet naar tevredenheid 
verliep, kunt u contact opnemen met 
de klachtenfunctionaris. Zij neemt uw 
klacht in ontvangst, bespreekt met u de 
mogelijkheden en kan bemiddelen bij 
de verdere afwikkeling van uw klacht. 
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om teGoed weten



De cliëntenraad geeft adviezen 
aan de Raad van Bestuur van het 
ziekenhuis. De cliëntenraad kan 
onafhankelijk zaken aan de orde 
stellen die voor u als patiënt van 
belang zijn. 

De Stichting Vrienden van Ziekenhuis Gelderse Vallei heeft één 
belangrijk doel: het verblijf van patiënten in het ziekenhuis zo 
aangenaam mogelijk maken. Meer weten over de Stichting 
Vrienden? Kijk op de website: www.vriendenzgv.nl

Cliëntenraad

Stichting Vrienden Ziekenhuis Gelderse Vallei
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Registratie
Het ziekenhuis heeft veel gegevens van 
u nodig en registreert deze in een
informatiesysteem. Patiëntgegevens 
worden geregistreerd voor 
diverse doelen. Ook wordt er een 
patiëntendossier aangelegd. Het 
ziekenhuis geeft de gegevens van 
patiënten met kanker, door aan het 
Integraal Kankercentrum Oost (IKO). 

Betalingsvoorwaarden
Alle leveringen en diensten van het 
ziekenhuis aan patiënten geschieden 
onder toepasselijkheid van de door 
het ziekenhuis opgestelde algemene 
voorwaarden. Deze kunt u lezen op 
onze website www.geldersevallei.
nl/patiënten of aanvragen bij het 
patiënten service bureau.

Comfortpakket

www.vriendenzgv.nl

1- of 2- persoonskamer
Tijdens uw verblijf in Ziekenhuis Gelderse Vallei kunt u  
aanvullende faciliteiten inkopen. Bijvoorbeeld een verblijf op 
een 1 of 2 persoonskamer, een luxe maaltijd of een senseo 
koffieautomaat. Dit stukje extra service/comfort kunt u 
afnemen door middel van een 1- of 2-sterren pakket, via 
Gelderse Vallei Vivre. Heeft u interesse in een comfortpakket?  
Vraag dan vóór uw opname een comfortpakket aan,  (0318) 43 48 90 
(tussen 09.00 - 12.00 uur) of via mail: geldersevalleivivre@zgv.nl





Spreekuurcentrum 
Barneveld	
(0342) 40 04 56

Afdeling opname
(0318) 43 45 50

Patiënten service bureau	
(0318) 43 45 30

Klachtenfunctionaris	
(0318) 43 43 60

Openbaar vervoer	
Ziekenhuis Gelderse 
Vallei is bereikbaar met 
de buslijnen 2, 85 en 86.

Eigen vervoer	
Ziekenhuis Gelderse 
Vallei is goed bereikbaar 
en ligt nabij afrit 24,  
Ede/ Wageningen van 
de A12.
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Algemene informatie 

Op het ziekenhuisterrein kunt u betaald parkeren. 
Het is mogelijk een week- of maandkaart tegen 
kortingstarief te kopen, indien u frequent of 
gedurende langere tijd in het ziekenhuis moet zijn. 
Dit kan bij het patiënten service bureau.

Parkeren

Bezoekadres	
Willy Brandtlaan 10
6716 RP Ede

Postadres		
Postbus 9025
6710 HN Ede

Website	
www.geldersevallei.nl

Algemeen (doorkies)
telefoonnummer
(0318) 43 43 43

Spreekuurcentrum 
Veenendaal
(0318) 43 32 32



Ziekenhuis Gelderse Vallei in Ede is een groot 
algemeen ziekenhuis met de christelijke traditie 
als grondslag. Met ruim 500 bedden, een volledig 
functiepakket en moderne voorzieningen vervullen 
wij een (boven)regionale functie. 
Door nauwe samenwerking met de huisartsen,  
de thuiszorg en andere zorgorganisaties realiseren 
wij een goed geregisseerd zorgaanbod.

Het ziekenhuis werkt nauw samen met de 
Wageningen Universiteit op het gebied van voeding. 
Door middel van gezamenlijk onderzoek heeft het 
ziekenhuis naam gemaakt als ‘Voedingsziekenhuis 
van Nederland’. Het traject van (onder)voeding bij 
patiënten voor, tijdens en na de ziekenhuisopname 
staat in onze zorg centraal.
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Ziekenhuis Gelderse Vallei, 
   aangenaam kennismaken!




